VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRI REZERVACI A NAKUPU
E-VSTUPENEK NA WEBU WWW.MNHRADISTE.CZ
A KINO.MNHRADISTE.CZ REALIZOVANE PRO SPOLECNOST
KLUB MN. HRADISTE S.R.O., SPOLECNOSTi WORLDLINE CZECH
REPUBLIC S.R.O. A SPOLECNOSTIi DISDATA S.R.O.
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KLUB

MNICHOYO HRADISTE

KONTAKTNI UDAJE PRODAVAIJICIHO:
Nazev webu: www.mnhradiste.cz a kino.mnhradiste.cz
Provozovatel: KLUB Mn. Hradisté s.r.o.
Sidlo: Masarykovo namésti 299, 295 01 Mnichovo Hradisté
IC: 475 49 483 DIC: CZ47549483
Zapsana: v OR u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C21311
Telefon: +420 326 772 464 Email: info@klubmh.cz
Seznam provozoven: Masarykovo namésti 299, 295 01 Mnichovo Hradisté; Masarykovo
nameésti 1, 295 01 Mnichovo Hradisté; lvana Olbrachta 897, 295 01 Mnichovo Hradisté

UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na predstaveni pofadana spolecnosti KLUB Mn.
Hradisté s.r.o., a to jen pti nakupu prostfednictvim internetové stranky www.mnhradiste.cz
a kino.mnhradiste.cz. Podminky blize vymezuji a upfesiuji pradva a povinnosti prodavajiciho
(provozovatel) a kupujiciho (zakaznik).

ZPUSOB REZERVACE VSTUPENKY

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni predstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formulaf a zadat vSechny poZadované informace. Potvrzenim zadanych udaja dochazi
k rezervaci vstupenek. Jakmile je rezervace dokoncena, zobrazi se stranka s potvrzenim o rezervaci
vstupenek, kterou si mlzete pfimo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se ji pfi vyzvedavani
rezervace vstupenek na pokladnach provozovatele. Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail
o rezervaci vstupenek na jim zadanou e-mailovou adresu. Provozovatel nezarucuje doruceni e-mailové
zpravy na server, na kterém se e-mailova schranka zdkaznika nachazi, server nemusi zpravu pfijmout,
resp. mUZe ji vyhodnotit jako nevyzadanou posStu. BEhem vybéru mista nesmi zdkaznik ve svém
internetovém prohlizeci zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém
provadi rezervaci vstupenky. Veskeré Udaje se zaznamenadvaji pouze na aktudlni strance a potvrzenim
se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvali zvySené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.
Na rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy zdmek 10 minut. BEhem této doby je udéldna tzv. docasna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne rezervace do 10 minut, jsou docasné zarezervovana
sedadla opét uvolnéna do prodeje. Rezervaci je tfeba vyzvednout nejpozdéji 15 minut pred zacdtkem
predstaveni. Pfi nedodrzeni podminek rezervace propada.

zPUSOB NAKUPU VSTUPENKY
Po vybrani a oznaleni vstupenek na konkrétni predstaveni je zdkaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formuldr a zadat vSechny poZzadované informace i zpUsob doruceni E-vstupenky. Zarover
se zobrazuje konecna cena vstupenek, doplnéna o bankovni poplatek za transakci. Souhlasem s touto
sumou (tlac¢itko Koupit) je zdkaznik pfesmérovan na stranky spolecnosti GoPay, kde po doplnéni dalsich
osobnich Gdaji bude zakaznik presmérovan na platebni stranku. Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi
se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek, které je potfeba pfimo z této stranky kvalitné
vytisknout a prokdzat se jimi pfi vstupu na predstaveni. Zakaznikovi je téZ zaslan informacni e-mail
se vstupenkou a informacemi o ndkupu na jim zadanou e-mailovou adresu. Provozovatel nezarucuje
doruceni e-mailové zpravy, server, na kterém se e-mailova schranka zdkaznika nachazi, nemusi zpravu
pfijmout, resp. mlZe ji vyhodnotit jako nevyZadanou postu. Potvrzeni obsahujici QR nebo ¢arovy kod
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vytisknéte ve velikosti, v které se vam zobrazi na strdnce — pouZivejte vyhradné laserovou nebo
inkoustovou tiskdrnu. NezvétSujte je, ani nezmensujte! Hlavnim a podstatnym identifikdtorem
kazdého potvrzeni je QR nebo c¢arovy kéd, resp. Ciselny kod. V pripadé, Ze zakaznik pfi vstupu
na predstaveni nepredloZi vytisténé potvrzeni o zakoupeni vstupenek pres internet, nebo toto bude
necitelné vytisténé, pripadné nebude jinak umozinéno ovéfit jeho pravost, nema narok na vydani
vstupenek, ani na vraceni penéz. Béhem transakce a vybéru mista nesmi zdkaznik ve svém
internetovém prohlizeci zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém
provadi nakup &i rezervaci vstupenky. Veskeré Udaje se zaznamendvaji pouze na aktudlni strance
a potvrzenim se ukladaji do bezpecénostniho certifikatu, ktery kvali zvysené bezpecnosti nelze vyvolat
zpét. Na ndkup a rezervaci vstupenky ma zakaznik casovy zamek 10 minut. BEhem této doby je udélana
tzv. docasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne Uspésny ndkup i rezervace do 10 minut,
jsou docasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje.

DOPLNUJICI USTANOVENI
Upozornujeme divaky na vékovou ptistupnost u jednotlivych pfedstaveni. Pristupnost je vidy uvedena
ve formatu: pfist., pfist. 12, pfist. 15, ptist. 18 na webovych strankach u jednotlivych predstaveni nebo
v tisténém programu predstaveni. Z tohoto ddvodu si vyhrazujeme opravnéni (pti predstavenich
oznacenych pfist. 15 a pfist. 18) pozadovat pfi vstupu do kinosalu prokazani dovrseni véku, obéanskym
nebo jinym prlikazem s fotografii a datumem narozeni. Pokud tak nebude uc¢inéno divak nesmi byt dle
zakona vpustén do salu.

ZAKON O AuDIOVIZI
Povinnosti pfi vyrobé audiovizudlnich dél a jejich zpfistupfiovani verejnosti: Poradatel
kinematografického predstaveni je povinen zajistit zverejnéni distributorem sdélené klasifikace
kinematografického dila v souvislosti s ozndmenim o konani kinematografického predstaveni.
Pti konani kinematografického predstaveni je poradatel povinen zajistit vylouceni Ucasti osob, na které
se vztahuje pfipadné omezeni pfistupnosti dila podle § 4 odst. 2 pism. c) nebo d).

REKLAMACE

Reklamaci vstupenek je mozné uplatnit ihned na misté pred zacatkem predstaveni nebo nejpozdé;ji
do 15 minut od zacatku predstaveni. Zakoupené vstupenky se vraci pouze v ptipadé zruseni poradu,
a to originalni platebni cestou. Zakaznik v pripadé platby kartou predem (1 a vice dni) po domluvé
s pokladni na misté vyplni formulaf pro vraceni vstupného na bankovni Ucet, pfeda s nim i vracené
vstupenky a na zakladé tohoto a uznané reklamace je mu na jeho Ucet, poslana ¢astka bez bankovnich
poplatkl, kterou uhradil za vstupenky. Jestlize pfi procesu ndkupu vstupenek doslo k odepsani sumy
za nakup vstupenek z Uctu zdkaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zasldany na zadany
e-mail, reklamaci vraceni penéz z divodu neposkytnuti uplatiuje zakaznik v bance, kterd vystavila
platebni kartu, prostfednictvim které platba probéhla. V Zddném pfipadé takové reklamace neresi
provozovatel.

ZAVERECNE USTANOVENI
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
realizace ndkupu vstupenek kupujicim. Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany. Kupujici téZz ndkupem vstupenek
potvrzuje svlij souhlas s navstévnim fadem prodavajiciho a je povinen se jim Fidit.

V Mnichové Hradisti dne 1. ¢ervna 2020
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MNICHOYO HRADISTE,

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

KLUB Mn. Hradisté s.r.o. (KLUB), Masarykovo namésti 299, 295 01 Mnichovo
Hradists, IC: 475 49 483, DIC: CZ47549483, e-mail: info@klubmh.cz, jakozto
spravce osobnich udaju (dale jen spravce) poskytuje v souladu s NaFizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
osobnich udajti, informace o zpracovani osobnich tGdaju a o pravech subjektu
udaja souvisejicich s jejich zpracovanim.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pro tyto ucely: Uzavirani a plnéni smlouvy (rezervace/prodej vstupenky ¢i abonentky na akce
poradané KLUBem), jejiz smluvni stranou je subjekt udaju.
V tomto rozsahu: Jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa; popfipadé volitelné Cislo

slevové karty (pokud ji subjekt udajd vlastni).
Poskytnuti osobnich udaji je nutnym poZadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy. Osobni udaje
ziskdvdme od subjektu Udaji a zpracovavaji se po dobu trvani smluvniho vztahu. Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé a zpracovani se provadi ve spolupraci se spolec¢nosti DISdata s.r.o.
se sidlem Narodni 364/39, 11000 Praha — Staré mésto. Osobni Gdaje nebudou poskytovany do tretich
zemi.

INFORMACE O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU

Pravo pozadat spravce o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd. Pravo, aby spravce
bez zbytecného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. Prdvo podat stiZznost
na poruseni pravnich predpisl v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj, a to dozorovému organu
— UFadu pro ochranu osobnich udajii. Pravo, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni
Udaje, které se ho tykaji (pravo byt zapomenut), pokud pominul zakonny davod k jejich zpracovani.

KONTAKTNi OSOBA
Dominik Maly, jednatel spole¢nosti
KLUB Mn. Hradisté s.r.o., adresa Masarykovo namésti 299, 295 01 Mnichovo Hradisté
tel.: 326 772 464, mob.: 735 225 225, email: dominik.maly@klubmbh.cz

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
realizace ndkupu vstupenek kupujicim. Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany. Kupujici téZz ndkupem vstupenek
potvrzuje svlij souhlas s vnitfnim fadem prodavajiciho a je povinen se jim fidit.

V Mnichové Hradisti dne 1. ¢ervna 2020
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